UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 113 /QD-SCT Binh Thudn, ngay 02 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong San thwong mai dién tir Binh Thuin
(tai dia chi https://sanphamdiaphuong.com.vn)

GIAM POC SO CONG THUONG BiNH THUAN

Can cir Quyét dinh sé 15/2022/QB-UBND ngay 24 thing 5 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan tins ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau té chire ciia So Cong Thurong Binh Thudn;, Quyét dinh so 04/2024/0P-UBND
ngay 19 thang 01 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh siza doi, bé sung mét sé
diéu ciia Quy dinh chite néng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia S Cong
Thwong Binh Thudn ban hanh kém theo Quyét dinh sé 15/2022/QP-UBND ngay
24 thang 5 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh;

Can cit Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 niam 2013 ciia Chinh
phii vé Thuong mai dién tir, Nghi dinh so 85/2021/NP-CP ngdy 25 thing 9 ndm
2021 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 52/2013/NP-
CP ngay 16 thang 5 nidm 2013 ciia Chinh phii vé thwong mai dién tit;

Can cit Théng tw s6 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 ndam 2014 ciia BS
Cong Thwong quy dinh vé qudn 1y website thiwong mai dién tir; Théng tw s6
59/2015 /TT-BCT ngay 31 thang 12 ndam 2015 ciia Bé Céng Thuwong quy dinh vé
qudn 1y hoat déng thwong mai dién tir qua 1ing dung trén thiét di dong; Thong tw
$6 21/2018/TT-BCT ngay 20 thang 8 ndam 2018 ciia B6 Cong Thwong sira déi mot
s6 diéu ciia Théng tir sé 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ciia Bé Cong Thuong
quy dinh vé quan 1y website thwong mai dién tir va Théng tw s6 59/2015/TT-BCT
ngay 31/12/2015 ciia Bé Céng Thuwong quy dinh vé quan Iy hoat déng thwong mai
dién tr qua ting dung trén thiét di dong; Thong tw s6 01/2022/TT-BCT ngay 18
thang 01 nam 2022 ciia B6 Cong Thwong sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Thong
tir 56 4712014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ciia B6 Céng Thirong quy dinh vé qudn
Iy website thwong mai dién tir va Thong twr s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015
ciia B Cong Thirong quy dinh vé quan Iy hoat dong thuwong mai dién tir qua vig
dung trén thiét di dong:;

Can cit Ké hoach s6 1478/KH-UBND ngay 03 thdng 5 nam 2019 cia Uy
ban nhan dan tink vé thuwc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 ciia
Chinh phii vé mét sé nhiém vu, gidi phdp trong tam phat trién Chinh phi dién tir
giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025
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Can cir Quyét dinh sé 1771/0D-UBND ngay 03 thang 8 nam 2020 ciia Chii
tich Uy ban nhdn dén tinh vé viéc ban hanh Ké hoach phat trién thwong mai dién
tir tinh Binh Thudn, giai doan 2021 - 2025;

Can cir Ké hoach s6 2580/KH-SCT ngay 02 thang 10 nam 2020 cia S¢
Cong Thirong vé viéc phdt trién thuwong mai dién tir nganh céng thirong giai doan
2021 - 2025;

Can cit Ké hoach sé6 389/KH-SCT ngay 22 thang 02 ndm 2024 ciia S6 Cong
Thirong vé viéc phdt trién thieong mai dién tir nganh Céng Thirong niam 2024

Theo dé nghi ciia Giam déc Trung tam Khuyén céng va Xic tién thirong
mai tai To trinh s6 292/TTr-TTKC&XTTM ngay 26 thang 6 nam 2024, Trucng
phong Qudn Iy Thuong mai va Chdanh Van phong So.

QUYET PINH:

Pidu 1. Trén co s& chu tri thuc hién cac dé an thudce Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tir qudc gia nam 2020 va nam 2023 dugc Bo Cong Thuong phé
duyét, cu thé: (1) Bé an "Xy dung san thuong mai dién tir nham hd trg két ndi
giao thuong 03 tinh Binh Thuan, Ninh Thuan va Lam Pong" tai Quyét dinh sd
3666/QD-BCT ngay 11 thang 12 nam 2019; (2) Dé an “Nang cap san thuong mai
dién tir nham hd tro, két ndi giao thuong 03 tinh Binh Thuan, Ninh Thuan, Lam
Pong” tai Quyét dinh s6 2946/QD-BCT ngay 29 thang 12 nam 2022; ban hanh
kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong San thuong mai dién tir Binh Thuan.

Pi¢u 2. Giao Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai tinh Binh
Thuan quan ly, khai thac va van hanh San thuong mai dién tt Binh Thuan theo
Quy ché.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Chanh Vian phong S¢, Giam ddc Trung tam Khuyén cong va Xtc
tién thuong mai, Truéng phong Quan 1y Thuong mai va cac don vi lién quan cin
ctr Quyét dinh thi hanh./.

Not nhén: KT. GIAM POC
- Nhu Diéu 4, , , -
 UBND finh b/c): PHO GIAM POC

- Cuc TMDT va KTS (B6 Cong Thuong) (b/c);
- Cac S¢, Ban, Nganh cua tinh (p/h);

- UBND céc huyén, thi xa, thanh ph (p/h);

- Céac Hoi, Hi€p hoi nganh hang (p/h);

- Céc doanh nghiép, HTX, co s SXKD (p/h);
- Giam ddc, cac Phé Giam dbc So (chi dao);

- Cac Phong, don vi thude So (thyc hién);

- Luu: VT, QLTM (Yén).
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UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE HOAT PONG
San thwong mai dién tir Binh Thuén
(Kém theo Quyét dinh sé:  /OP-SCT ngay 02 thang 8 ndam 2024
cua So Cong Thuong)

I. Nguyén tic chung

San thuong mai dién tor Binh Thuan (sau day goi tit 1a San TMBDT) hoat
dong phi loi nhuan, khong thu phi vo1 muc dich gion thiéu, quang ba cac san phém
dic trung, thé manh cua tinh; ting cudng cung cdp dich vu két ndi cung cau dé
trao doi, tiéu thu cac san pham hang hoa, dich vu va nguoi tiéu dung 03 tinh Binh
Thuan, Ninh Thuan, Lam Béng noi riéng va trén ca nudc noéi chung. Pay l1a San
TMDT gitip nguoi tiéu ding mua hang, véi tiéu chi lya chon san phim cong
nghiép nong thon tiéu biéu (CNNTTB), san pham mdi xa mot san pham (OCOP)
va cac san pham dic trung ving mién.

Thanh vién giao dich trén San TMPT 14 cac thuong nhén, t6 chic, c4 nhan
c6 hoat dong thuong mai hgp phap. Tham gia San TMDT trén co s& tu do thoa
thuan, ton trong quyén va loi ich hop phap ctia cac bén tham gia st dung, cung
cap dich vu trén San TMDT.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién dang ky sir dung, tao 1ap gian
hang gidi thi€u, budn ban san phém duoc thuc hién trén San TMDT.

Il. Quy dinh chung

Tén mién: sanphamdiaphuong.com.vn do S& Cong Thuong Binh Thuén 1a
don vi chil quan va giao cho Trung tdm Khuyén cong va Xtc tién thuong mai tinh
Binh Thuan quan ly, khai thac va van hanh.

Nguoi ban: thuong nhan, t6 chtrc, c4 nhan c6 nhu ciu st dung dich vu ctua
San TMDT bao gom: tao 1ap gian hang, dang gidi thiéu san pham, gidi thiu vé
cong ty, dang ban san pham, thyc hién cung tng dich vu.

Nguoi mua: thuong nhan, t6 chirc, ci nhan c6 nhu cau tim hiéu thong tin
vé san pham, dich vu dugc dang ban trén San TMDT. Nguoi mua can dang ky tai
khoan khi mua hang dé kiém tra tinh trang don hang ctia minh.

Thanh vién: bao gdbm ca ngudi ban va ngudi mua. Thanh vién tham gia trén
San TMDT 1a doanh nghiép, t6 chirc c6 nhu cu mua ban san pham trén website.
Thanh vién dang ky ké khai ban dau cac thong tin c4 nhan c6 lién quan va dugc



bon vi quan Iy San TMDT phé duyét va dugce phép st dung dich vu do San TMDT
cung cap.

Khi dang ky 1a thanh vién ctia San TMDT, thanh vién hiéu rang;

- Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c4 nhan ctia minh dé st dung.

- Thanh vién c6 thé mua hang hoéa theo dung gia va quy chuan theo dung
cam két ctia thwong nhan hop phap da cong bd trén san.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao San TMPT phai ti tim hiéu trach nhiém phap
1y cia minh ddi voi luat phap hién hanh ctia Viét Nam va cam két thue hién dang
nhing ndi dung trong Quy ché ctia San TMDT.

I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh mua hang

- Budc 1: Nguoi mua ding ky tai khoan
Ngudi mua truy cap San TMDT, chon “Pang ky” d6i v4i thanh vién méi,
hodc “Dang nhap” ddi v4i thanh vién da c6 tai khoan.

Trangchd  Gidithiéu Tin tirc bang nhap bang ky

Nhap thong tin dang ky tai khoan.
PANG KY TAI KHOAN

Email ctia ban
Mat khau

Nhap lai mat khau

Ban da c6 tai khoan? Dang nhap
Sau khi dién cac thong tin theo yéu cau, chon “Piang ky” dé hoan thanh.
- Bu6c 2: Ngudi mua tim hiéu, tham khao thong tin vé san pham dang trén
San TMDT.
- Budc 3: Sau khi da xem thong tin va click vao san phém, dich vu can mua
va chon “Mua hang” dé luu vao gié hang.



Nudc ép thanh long Bao Long chai

500ml Cosdsan

xuat -
) | (2)daban =TT thuong
— Mai - dich
vu Bao
160,000 d i
Thuan
®© sénha
%1, t6 Nha
Trudng,
khu phé
Phu An, thi
trdn Phu
Long,
huyén
Ham

S6 lugng - 1

Thuén Bac,
tinh Binh
Thuan

- Budc 4: Sau khi hoan tit chon san pham, ngudi mua chon “Gié hang” &
goc trén bén phai dé tién hanh thanh toan.

(1) San pham

- Budc 5: Tai Gio hang, ngudi mua tich chon cac san pham muon mua, cO
thé di€u chinh s6 lugng tai 6 & cdt s6 lugng hodc bam dau “+/-” va chon “Dat
hang”.

GIO HANG

San Pham Don gia S6 lugng S tién Thao tac

& Co sd Ruou thanh long Bao Long Binh Thudn
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L ig Nudc ép thanh long Bao Long 100,000 @ = 1 + 100,000 d Xoa
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- Budc 6: Tai giao di¢n Thanh todn, nguo1 mua click vao muc “Dia chi nhan
hang” va dién cac thong tin theo form mau (Ho va tén, s dién thoai, dia chi,
tinh/thanh phd, quan/huyén) dé gian hang tiép nhan thong tin giao hang. Sau do,
chon “Phuong thirc thanh toan” va bam “Pat hang”.

Trén giao dién s& thé hién phi van chuyén uoc tinh theo don vi van chuyén
Viettel post dé nguodi mua biét duoc tong sb tién ude tinh phai tra cho don hang.
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- Budc 7: Hé théng s& guri thong bao dat hang thanh cong.

Cam on admin_binhthuan!

Bon hang cda ban dang ché xdac nhan.

Mha ban hang

cho quy khch wruidc kihi glao hdng. Truing hop quy khdch cdn thay d6i hay hly don hang, quy khach vl lbng truy c3p quan ly "Tal khodn” trén h
thng, vdo muc "Bon hang®, chon don hing cdn hiy v click "Hiy".

@ bia chi nhin hang
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2. Quy trinh danh cho ngwdi ban
a. Pang ky gian hang
- Budc 1: Nguoi ban chon “Pang ky tai dy” tai “Kénh nguoi ban” dé ding

’



Pang ky tai day

- Buéc 2: Dién thong tin ding ky theo form mau.
+ Loai hinh: Chon loai hinh doanh nghiép

+ Ho tén: Ho tén ngudi ban

+ Ma s6 dinh danh:

+ Email: hop thu cia ngudi ban

+ Tén dang nhap: Tén tai khoan ctia ngudi ban (phai 1a dinh dang email)
+ S6 dién thoai: S6 dién thoai lién hé

+ Tén gian hang: Tén cua gian hang

+ Dia chi cira hang: Dia chi lién hé cta cira hang
+ Tinh:

+ Quan/huyén:

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé tiép tuc tién hanh tao tai khoan nguoi ban.

‘ Tiép tuc l

Hé thdng sé& giri thong bao cho kiém duyét.

1. Thong tin gian hang 2. Hoan thién théng tin

Ban vui ldng chd hé théng kiém duyét gian hang.

Vé Trang chu

- Budc 4: Sau khi Pon vi quan 1y San TMPT kiém duyét gian hang, hé
thng s& giri mail théng bao cho ngudi ban.
- Budc 5: Nguoi ban dang nhap vao tai khoan da dang ky va thuc hién cap

nhat théng tin theo timg muc: “Quan 1y gian hang”, “Quan 1y nhém san pham”,
“Quan ly san pham” va “Quan 1y tai khoan ngan hang”.



Quan ly gian hang

- Budc 1: Chon muc “Quan ly gian hang” trén danh sach cong cu nhu hinh
sau.

#& Trang chi

3 Quan Iy nhom san phdm
B Quan Iy sdn pham

™ Quan Iy gid hang

' Quan
gl

V quang cao

Man hinh s& hién thi thong tin gian hang.

Tén gian hang Cong ty CP Thuong mai va Pau tr Chanh Viét

Email chanhviet@gmail.com Dién thoai 0903711155

Tinh/Thanh phé Long An v Quan/Huyén Huyén Bén Lic v

Dia chi Quoc 16 N2, Thanh Loi, Bén Lirc, Long An, Viet Nam

San pham (Osan phdm 0COP ®@Dic san ving mién OThovi trang & Phu kign Nam (OKinh mat nam
Ogong kinh nam Oiay dép nam Opéng hé nam Opé 16t nam
Orai xach nam OTrang stc nam (Ofrang phuc nam OPhu kign nam

Gioi thidu gian hang

ngo gian hang

Banner gian hang

Ti 1& phan hoi

- Bué6c 2: Dién hoic thay doi thong tin gian hang theo form tity chon chinh

sua trén.
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+ Email: HOp thu cta gian hang
+ Di1én thoai: Dién thoai lién hé

Lwrot theo dd



+ Tinh/ thanh phd:

+ Quén huy¢n:

+ Dia chi: Dia chi cua gian hang

+ San pham: Chon nhom san pham cua gian hang

+ Gidi thi¢u gian hang: NO1 dung gidi thi€u gian hang

+ Logo: Chon file hinh anh logo gian hang

+ Banner: Chon file hinh d4nh banner gian hang

- Bude 3: Bam “Hiéu lyc” dé hoan tat cap nhat thong tin gian hang.

Quan ly nhém san pham

- Bude 1: Chon muc “Quan Iy nhém san pham” trén danh sach cong cy nhu
hinh sau.

# Trang chi

| Qudn Iy nhém sdn pham

B Quan Iy sdn phdm
™ Quan Iy gid hang

! Quan Iy quang cao
M Quan I gian hang

Man hinh s& hién thi danh sach nhém san pham.

= Danh muyc nhém san phdm

 Hiéu lre @ Knhéng hiéu luc
Xem 10 v muc Tim:
Tén nhom Ngay tao Thir tir
m] goan phém Cap 3/30/2023 3:11:00 PM 2
- a949¢cf50-1299-4273-a181-ca2e1751518¢c
Dang xem 1 dén 1 trong g 6 1 muc Trwoe - Tiép

- Budc 2: Bé thém mdi nhom san pham, Click “Thém maéi”.

- Budc 3: Dién thong tin theo form mAu. Man hinh s& hién thj form thong
tin thém méi nhom san pham.

+ Tén nhém: Tén nhom san pham

+ Ma: M3 nhom san pham

+ Cap cha: Chon ma cap cha ctia nhém san pham

+ So lugce: So luge nd1 dung vé nhém san phém



+ Thtr tu:

+ Tuy chon

- Budc 4: Hai ntt “Hiéu lyc” dé duyét nhom san phém hién thi trén website,
“Khéng hiéu luc” dé 4n nhom san pham hién thi trén website (co thé tiy chinh
hi¢u luc va khong hi¢u luc & ngoai danh sach danh muc).

Quan ly san pham
- Budce 1: Chon muc “Quan 1y san phdm” trén danh sach cong cu nhu hinh
Sau.

#& Trang chi

B Quan Iy nhom sén phdm

™ Quan Iy gid hang
¥} Quan Iy quang céo

B Quan Iy gian hang

Man hinh s€ hién thi danh sach san pham.
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- Budce 2: Bé thém maéi nhom san pham, Click “Thém ma1”.

- Buédc 3: Pién thong tin theo form miu. Man hinh s& hién thi form thong
tin thém méi san pham.
+ Tén san phdm: Tén ctia san pham



+ M4: M4 san pham

+ Danh muc: Chon danh muc san phém

+ Nhom san pham: Chon nhém san pham

+ Chi tiét san pham: Noi dung chi tiét vé san pham

+ MO ta: M6 ta vé san pham

+ Gi4 gdc: Gia ciia san pham

+ Giam gia:

+ Tir khoa: Tir khoa cua san pham

+ Thudc tinh: ¢6 céc tir khoa ndi bat nhu “hot” ... s& quyét dinh vi tri vu
tién ctia san pham

+ Hinh dai dién: Hinh dai dién cta san phdm

+ Hinh anh: Céc hinh anh khac cua san pham

+ Youtube URL: Link youtube ctia san pham

+ Thtr tu:

- Budc 4: Hai nut “Hiéu luc” dé duyét san pham hién thi trén website,
“Khoéng hiéu luc” dé an san pham hién thi trén website (c6 thé tiry chinh hiéu luc
va khong hi¢u lyc & ngoai danh sach danh muc).

Quan ly tai khoan ngan hang
- Budce 1: Chon muc “Quan 1y tai khodn ngan hang” trén danh sach cong cu
nhu hinh sau.
# Trang chad
E= <Quan Iy nhom san pham
Quan ly san pham
™ Quan ly gid hang

*! Quan Iy quang cao

ﬂ Cuan by gian hang

Man hinh s€ hién thi danh sach cac tai khoan da duogc thém vao.



& Quan Iy Tai khoan ngan hang
+ Higu luc @ Khong hiéu luc @ Thiing rac

Xem 10 v muc Tim:

Ho vatén Tén chu tai khoan Tén ngan hang Sira doi

Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

u] Nguyén Van A NGUYEN VAN AB 56181 Knoan 7072707270 , otenpnat
Tén chi nhanh: Chi nhanh Ha Ngi
Pang xem 1 @én 1 trong tdng s6 1 muc Treoc - Tiép

- Budc 2: Chon “Thém méi” dé tao tai khoan ngan hang.

== Thém méi

Man hinh s& hién thi form mau dé c6 thé dién vao dé nhap thong tin.

£ Quanly tai khoan ngan hang

= Théng tin 9D Lich st

Ho va tén Ho va tén S8 CMND/CCCD S8 CMND/CCCD
Ngan hang v

Tén chi nhanh Tén chi nhanh

Tén chdl tai khoan Tén cha tai khoan (Viét in hoa, khong ddu - NGUYEN VAN A S6 tai khodn S6 tai khoan

Hinh dnh ma QR ngan hang

(thuc hién ldy QR clia ban
trong app tai khoan ngan
hang)

- Budc 3: Nhap thong tin tai khoan ngan hang theo form trén.

+ Ho va tén: Tén chu tai khoan

+S6 CMND/CCCD

+ Ngan hang: Chon ngéan hang

+ Tén chi nhanh: Chi nhanh ngan hang

+ Tén chu tai khoan:

+ S6 tai khoan:

+ Hinh anh ma QR: Ma tai khoan ngéan hang (chon file 4nh)

- Bude 4: Click “Hiéu lyc” dé duyét tai khoan ngan hang, “Khong hiéu luc”
dé vo hiéu tai khoan ngan hang.

" Hiéu lrc

b. Ban san pham — Quan Iy gié hang
- Budce 1: Chon muc “Quan ly gié hang” trén danh sadch cong cu nhu hinh
Sau.



# Trang cha
2 Quan Iy nhom san phdm

H Quan Iy sén pham

¥} Quan IV quang cao

M Quan Iy gian hang
Man hinh s& hién thi danh sach cac don hang dang cho x4c nhan.

= Quanlydon hang

@ Ché xac nhin 1 Ch Iy hang M Dang giao hang A Hoan thanh Trd hang ¥ Hiy hang

Show | 10 v entries

Search
Théng tin ngwai dat hang Théng tin gian hang Tong tién Tién giam Ghi chu
Nguy&n Van A
Bia chi- $6 240, dwang Nhi Thanh, phutyng Tam Thanh - Quén Huyén Thii Thira - Tinh Céng ty GP Thirong mai va Dau tir Chanh Vigt 2900004 longan
3 dién thoai: 43543758568
trong
Bia chi: 56 29 ng6 2 Gidng V6, Cat Linh - Quan Thanh phd Tan An - Tinh Céng ty CP Thuong mai va D3u tw Chanh Viét 195,000 d longan
S dién thoai: 0888362888
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

- Bude 2: Ngudi ban s& lién hé ngudi mua dé xac nhan don hang hoic xéac
nhan don hang trén h¢ thong cua San.

Cap nhat trang thai don hang

- Budce 1: bé cap nhat trang thai don hang, Click vao don hang mudn cap
nhat trang thai. Man hinh s& hién thi cc tily chon chinh sira thong tin, trang thai
cua don hang.



= Quanlydon hang
= Théng tin 9 Lich st w

Gian hang Cong ty CP Thuong mai va Pau tw Chanh Viét
THONG TIN NGUG1 MUA HANG
Tén ngubi mua Nguyén Van A S6 dién thoai 43543758568
Bia chi S6 240, duéng Nhi Thanh, phueng Tam Thanh
Phurong thiFc thanh toan Thanh toan COD v Téng tién 390,000 d Téng gidm
THONG TIN SAN PHAM
Hinh dnh Tén san phim S5 lwong Gia Gia gidm Thanh tién

li Tinh d3u chanh Chavi 2 195,000 d 195,000 d 390,000d

i Chiv liyhang | #Banggiaohang | & Hoanthanh | ¥ Hiy hang

- Budc 2: Xac nhan cac trang thai tuy thudc vao tinh hinh cua don hang
nhu: “Cho ldy hang”, “Dang giao hang”, “Hoan thanh”, “Tra hang”, “Hiiy hang”.

i Ché lay hang & Dang giao hang A Hoan thanh m

Sau khi x4c nhan trang thai, don hang s¢é tu dong chuyén dén muc trang thai
vira x4c nhan dé tiép tuc theo doi va cap nhat trang thai.

= Quanlydon hang

© Ché xac nhan i Chov lay hang M Dang giao hang 4 Hoan thanh 8 Tra hang ¥ Hiy hang

Show 10 v entries Search:
Théng tin ngwi dit hang Théng tin gian hang Téng tién Tién gidm Ghi chi
Nguyén Van A

Bia chi 86 240, dwong Nhi Thanh, phutng Tam Thanh - Quan Huyén Th Thira - Tinh Céng ty GP Throng mai va Bau tw Chanh Vit 290,000 d longan

3. Quy trinh giao nhan van chuyén

San TMBT tich hop tinh ning tinh phi van chuyén cung cap boi don vi van
chuyén Viettel post. Sau khi ngudi mua xac nhdn mua hang, don hang s& duoc
chuyén vao tai khoan ngudi ban di dang ky trén San.

Nguoi ban s& chi dong lién hé tryc tiép véi ngudi mua dé xac nhan don
hang hodc xac nhan don hang trén hé thong cua San va giao hang cho nguoi mua
thong qua don vi van chuyén.

Hang hoa van chuyén can tuan thu cac quy dinh sau:

- Nguoi ban can doéng goi can than, dic biét 1a hang héa ndng san dé tranh
va dap, xé dich lam anh huong dén chat lugng san pham.



- Ngudi ban can quay video tai thoi diém déng goi hang hoa dé dam bao co
thé cung cap day du thong tin nhu yéu ciu cho viéc xtr 1y cac van dé phat sinh
(néu co).

- San TMPT khong c¢6 chinh sach hd tro van chuyén cho ngudi ban va
ngudi mua, phi van chuyén da duoc wdc tinh trong don dit hang, néu phi van
chuyén thuc té cao hon, nguoi ban chu dong lién hé ngudi mua dé thong nhat vé
phi van chuyén.

- San TMDT chi chép nhan cho viéc mua ban, van chuyén san phém va
chuyén khoan/thu ho tién mot cach hop phap. Nghiém cdm van chuyén cac san
pham vi pham phap luat hién hanh hodc hanh vi lién quan bao gom rira tién,
dua/nhan héi 19, budn ban cac san pham c6 ngudn gdc vi pham phap luat.

- Néu nguol mua tu dén co s san xuit chon mua san phém, can kiém tra
k¥ chat lugng san pham trudc khi thanh toan, San TMPT sé& khong chap nhén cac
yéu cau khiéu nai hoan tra hang vi chat luong san pham trong trudng hop nay.

4. Quy trinh xac nhan/hay don hang

Sau khi nhan dugc don dat hang cia ngudt mua, nguoi ban sé tién hanh
kiém tra va lién hé v&i khach hang dé xac nhan don hang.

Sau khi xac nhan don hang, ngudi ban sé tién hanh chuan bi hang va van
chuyén hang cho nguoi mua theo dang don hang.

Truong hop sau khi dit hang, khach hang mudn huy yéu cau dit hang:

- Néu don hang méi dit, khach hang chon vao tai khoan da diang nhap, click
vao muc “Pon hang”, chon don hang mudén huy va ghi 1y do hiy tai 6 “Mo ta”,
Sau d6, bam “Huy don hang”.

Lo & snin | oy mian
inh Thudn i

= DANH MyC

.  minhthiig63s@gmailcdmirlai - HUY DON HANG
minhth -
Stra ho so
Ly do huy

& Taikhoan cda ti Néu ban xdc nhdn hdy, toan bé don hang sé duac hiy.

HO so M6 td *

Do mat khau Khéng con nhu cau mua

Quan ly diém nhan

hang

= Donhang

Quan ly nhan xét

- P61 v6i don hoan thanh, ngudi mua chon “hoan thanh” hoac chon “tra
hang”.



5. Quy trinh ddi tra hang va hoan tién

San TMPT cam két san pham dén tay khach hang déu 1a san pham chat
luong, chinh hing 100% c6 ngudn goc 1 rang va ding nhu théng tin da dang tai
trén website.

a. Piéu kién doi tra san pham
Pbi voi cac san pham khach hang mua tai San TMPT, khi kiém tra san
pham cung nhan vién giao hang, néu gip trudng hop:

- San pham bi giao sai vé s6 luong va mau ma so v4i don dat hang;

- San phﬁm bi rach bao bi;

- Bi hu hong do vi khuén hodc coén trung xam nhap;

- Bi hu hong trong qué trinh van chuyén;

- San pham hang héa khong dting s6 serial IMEI (d6i voi san pham dién tu,
dién thoai), kich ¢& khong phu hop (d6i vi san pham thoi trang);

- San pham hét han st dung.

b. Quy trinh tra/doéi hang

- Budce 1: Khach hang dang nhap vao tai khoan da dang ky trén San TMDT,
chon tai khoan, rdi chon “Tra hang”.

San thuong mai dién tlr Binh Thudn Trang chl  Gidithiéu  Tin tirc ] nguyén thj hdiyén [ Ding xust

Lo & mnin o
inh Thuan :

= DANH MUC

nguyén thj hai DON HANG

£ e
nguyen
b Sira h so @) Titcda (O Choxdcnhan BB Choldyhang BB Panggiaohang @ Hoanthanh O Trahang & Huyhang

&  Taikhoan cha téi
Hb so
D6i mat khau
Quan ly diém nhan
hang

2 Pon hang

Quan ly nhan xét

- Budc 2: Nguoi ban s& xac nhan thong tin va thong bao dén khach hang va
tién hanh d6i tra/thay thé san pham trén gian hang ctia Nguoi ban.

Tuy theo cac loai san pham cu thé, quy trinh ndy c6 thé can dén 1-7 ngay
1am viéc, Pon vi quan Iy San TMDT sé& cp nhét thong tin dén khach hang qua
email ngay khi hoan tat.

Sau khi bat dau gui di, don hang véi san pham thay thé s& dugc giao dén
quy khéch trong khoang thoi gian tir 1-10 ngay lam viéc.



Trong truong hop khach hang c6 ¥ kién dong gop/khiéu nai lién quan dén
chat lugng san pham, khach hang vui 10ng lién hé véi Pon vi quan 1y San TMDT
theo sb dién thoai 0252.3833073 hoic email kext.sct@binhthuan.gov.vn.

c. Quy trinh kiém hang

Khi nhan hang, khach hang vui 1ong kiém tra chi tiét don hang nhu:
- Pon hang c¢6 du s6 lugng san pham khach hang d3 dat.

- San pham c6 bi rach bao bi déng goi.

- Néu khach hang khong kiém tra san pham, trudong hop sau khi ky tén va
thanh toan tién c phat sinh bat ki 15i nao, San TMPT rat kho hd trg khach hang
nhan lai san phém.

- Khach hang chi thanh toan dung sé tién don hang da dugc xac nhan voi
nguoi ban khi dit hang thanh cong.

- Truong hop don dit hang ma Ngudi ban giao khong dung san pham, khach
hang dat co quyén tra lai va khong thanh toan tién.

d. Hoan tra lai tién cho khach hang

Khi hang hoa, dich vu bi 18i thudc vé nha cung cap khong st dung duogc va
néu khong c6 san pham thay thé hodc khach hang khong dong y san pham thay
thé San TMDT sé& yéu cau ngudi ban hoan tra lai s6 tién khach hang da thanh toan
khi mua san pham.

Hinh thtrc hoan tién: tién mit hodc chuyén khoan.

Thoi gian hoan tién: c6 thé tir 1-7 ngay lam viéc tity theo yéu cau ctia khach
hang va loai san pham.

6. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

- Budce 1: Nguoi mua khiéu nai vé san phém, dich vu ctia nguoi ban qua
email kext.sct@binhthuan.gov.vn hoac goi s6 0252.3833073.

- Budc 2: Pon vi quan 1y cia San TMDT sé tiép nhan thong tin va giri thong
bao dén cac bén lién quan dé xur Iy khiéu nai. Tty theo tinh chat va muc do cia
khiéu nai thi Pon vi quan Iy San TMDT s€ c6 nhiing bi¢n phap cu thé ho tro nguoi
mua dé giai quyét tranh chap do.

- Bude 3: Pon vi quan 1y San TMDT s& yéu cau ngudi ban va ngudi mua
gui cac gidy to lién quan, nham xac minh dung sai ciia mdi bén trong giao dich
dang tranh chap. Trong thoi gian xir 1y khiéu nai, San TMDT s& tam ngung giao
dich dang tranh chép.

- Budc 4: Sau khi thu thap céc tai li€u lién quan, Pon vi quan Iy San TMDT
s& tién hanh hd trg hoa giai giita hai bén dé thong nhat va khac phuc hau qua. Néu



hai bén cung ddng y trong viéc hoa giai, Pon vi quan Iy San TMPT s& tién hanh
dong ho so khiéu nai. Giao dich duoc thyc hién theo hoa giai giita hai bén. Trong
truong hop hai bén khong chiu hoa gidi thi Pon vi quan Iy San TMDT s€ dua ra
phan quyét dua vao nhimg chtng cir thu thap dugc va yéu cau hai bén thuc hién.
Néu trong vong 07 ngay tinh tir ngay dua ra phan quyét, ca hai bén dong v, va
thuc hién dang theo yéu cau thi ho so khiéu nai doéng lai.

- Budc 5: Trong trudong hop ca hai bén khong thuc hién theo phan quyét,
ngoai kha nang va thim quyén ctia San TMDT thi vy viéc s& dugc dua ra co quan
nha nude c6 thim quyén giai quyét theo phap luat, ddng thoi gui théng bao cho
cac bén va dong hd so khiéu nai.

7. Quy trinh bao hanh/bao tri san pham

Tuy theo san pham cu thé, chinh sach bao hanh, bao tri san pham sédugc
nguoi ban néu tai théng tin mo tasan pham.

Picu kién bao hanh

- San pham con thoi han bao hanh (dya trén tem/ phiéu bao hanh/ hoic thoi
diém kich hoat bao hanh dién tr);

- San pham con tem/phiéu bao hanh;

- San pham bj 16i k§y thuat.

Cac truong hop khong dwec bio hanh mién phi

- San pham hét thdi han bao hanh;

- San pham bi bé, bién dang, chay, nd, am thap trong dong co... do ngudi
st dung;

- Céc phu kién tang kém khong nam trong chinh sach bao hanh.

Tuy theo san phém, viéc bao hanh c6 thé duoc bao hanh tai:

- Trung tAm bao hanh cua nha san xuét hay tai co sé ctia nguoi ban;

- Thoi gian bao hanh trung binh tir vai ngdy dén vai tuan tiy thudc vao diéu
kién sin c6 cua linh kién can thay thé va trung tdm bao hanh s& thong bao thoi
gian cy thé dén quy khach.

V. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toan gitra thanh vién va Pon vi quan ly San TMDT
sanphamdiaphuong.com.vn

Mién phi



2. Quy trinh thanh toan giira ngwoi ban va nguwoei mua

Nguoi ban sé& theo thong tin dat hang dé xac nhan don hang va tly theo
phuong thirc thanh toan ngudi mua chon 1a thanh toan khi nhan hang hoic chuyén
khoan.

V. Pam bao an toan giao dich

San TMBT 4p dung céc bién phap can thiét dé bao vé thong tin (gdm théng
tin ngudi ban, ngudi mua, thong tin don hang; thong tin va cac thong tin thyuc hién
giao dich qua San TMDT) va han ché t6i da cac rai ro ¢6 thé phat sinh dé dam
bao cac giao dich duoc tién hanh thuan loi va thanh cong.

Cac thanh vién tuyét d6i khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay
hinh thirc ndo khac dé can thiép vao hé thong hay 1am thay doi cau tric dir liéu.
Moi hinh thurc phat tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nio nham can
thiép, pha hoai hay xAm hai hé thong déu bi nghiém cam. Moi vi pham sé& bi xtr Iy
theo Quy ché va quy dinh cua phap luat.

V1. Chinh sach Bao vé thong tin ca nhan caa ngwai tiéu dung
1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin

Pé dam bao réng giao dich dugc thyc hi¢n thanh cong va giam thiéu rui ro
c6 thé phat sinh va nham lién hé, xac nhan, ddm bao quyén lgi cho thanh vién San
TMBDT, khi ding ky st dung San TMPT can cung cip cac thong tin nhu tén dang
nhap, mat khau khi dang ky tai khoan va cac thong tin ca nhan nhu tén, dia chi
giao hang, dién thoai, email,.. khi hoan tit don hang. Pay 1a cic thong tin ma
chung t6i can khach hang cung cap bat budc khi guri thong tin nhd tu van hay
mudn mua san pham va dé chang t6i lién hé xac nhan lai véi khach hang trén
website nham dam bao quyén loi cho cho khach hang.

Céc thanh vién sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong
st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai
ra, thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San TMPT vé nhitng hanh
vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gii tén dang ky va mat khau
ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin
Viéc thu thap thong tin nham muc dich:

- Cung cép céc dich vu dén thanh vién;
- Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin giitra thanh vién va
San TMDT;



- Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cua thanh vién
hodc céac hoat dong gia mao thanh vién;
- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhing truong hop dic biét.

Khong str dung thong tin ¢4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan
va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai San TMDT.

Trong truong hop ¢ yéu cau cta phap luat: Sain TMPT c6 trach nhiém hop
tac cung cip thong tin ca nhan thanh vién khi ¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao
goém: Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phap ludt nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham
vao thong tin ca nhan cta thanh vién.

3. Thai gian luu trir thong tin

Dit liéu c4 nhan ctia thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau hay
bo hoac ty thanh vién dang nhép va thuc hién huy bo. Con lai, trong moi truong
hop thong tin c4 nhan thanh vién s€ dugc bao mat trén may chu cia San TMDT.

4. Nhirng ngudi hoic to chirc ¢d thé dwgc tiép can véi thong tin d6

Chi cac thanh vién cung cp va sir dung dich vu trén San TMPT va Pon vi
quan 1y San TMDT c6 quyén tiép can thong tin c4 nhan cua thanh vién trén San
TMDT, ngoai ra thong tin khong duoc cung cip cho bén th 3 trir trudong hop co
yéu cau cta phap luat bao gom: Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra
lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 ciia khach hang.

Trong truong hop ¢ yéu cau ctia phap luat: San TMDT c6 trach nhiém hop
tac cung cap thong tin c4 nhan khach hang khi ¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao
gdm: Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phap ludt nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham
vao thong tin ca nhan cua khach hang.

5. Pia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan

Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thwong mai tinh Binh Thuan

Dia chi: dudng Nguyén Trai, thanh phé Phan Thiét, tinh Binh Thun
Di¢n thoai: 0252.3833073

Email: kext.sct@binhthuan.gov.vn

6. Phwong thirc va cong cu dé nguoi tiéu ding tiép can va chinh sira

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong
tin c4 nhan ctia minh bang cach ding nhdp vao tai khoan va chinh sira thong tin
c4 nhan hodc yéu cau San TMDT thyc hién viéc ndy.



Khi tiép nhan nhitng phan hdi nay, Pon vi quan Iy San TMDT sé& x4c nhan
lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 15i 1y do va huéng dan thanh vién khoi phuc
hodc x6a bo thong tin ca nhan.

7. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Chung t61 chi tap hop lai cac thong tin ca nhan trong pham vi phu hop va
can thiét cho muc dich thuvong mai dung din ctia ching t6i. Va chung t6i duy tri
cac bién phap thich hop nham bao dam tinh an toan, nguyén ven, d0 chinh xac, va
tinh bao mat ctia nhitng thong tin ma ngudi st dung da cung cip. Ngoai ra, chiing
t6i cling c6 nhitng bién phap thich hop dé dam bao rang bén tht ba ciing s& dam
bao an toan cho cac thong tin ma chung toi cung cp cho ho.

Thong tin ¢4 nhan, thong tin riéng cua nguoi st dung duoc thu thap, luu trir
va bao v&€ mot cac nghiém tuc, chinh xac va bao mat.

Chung t6i thiét 1ap nhitng phan mém thu thap, luu trit thong tin riéng biét
va dugc thuc hién duy nhat bai hé théng may chi va hé théng may chi dy phong
cua ching toi.

Viéc bdo mat cac thong tin ca nhan, thong tin riéng cua nguoi st dung la
tuyét ddi va s& khong bi xuét trinh cho bén thir ba bat ky trir khi ¢6 yéu cau tir phia
co quan Nha nudce c¢6 tham quyén.

8. Cap nhat

San TMDT c6 quyén sira d6i, cap nhat Chinh sach bao mat nay tuy timg
thoi diém thich hop. Céc phién ban stra d6i, cap nhat s& duoc ding tai trén webiste.
Viéc khach hang tiép tuc st dung dich vu sau khi Chinh sach bao mat dugc sira
d6i, cap nhat s& cdu thanh su dong ¥ cua khach hang d6i voi Chinh sach bao mat
nhu duge stra doi, cap nhat.

9. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai

Trong qué trinh truy cdp San TMPT, néu thanh vién cam thay lo ling hay
hoai nghi bat cir diéu gi vé viéc minh bi danh cap thong tin c4 nhan khong mong
mubn, hay viéc thong tin ¢4 nhan bi st dung sai muc dich, vugt pham vi da thong
bao, thanh vién hoan toan c6 thé giri khiéu nai vé cho Pon vi quan 1y San TMPT
theo dia chi email: kext.sct@binhthuan.gov.vn hoic s6 hotline: 0252.3833073 dé
duogc giai quyét.

Luu y: Trude khi duoc phép truy cép vao bat ky thong tin ca nhan ndo cua
khach hang, ching t6i déu giri yéu cau, thong bao truc tiép ngay trén giao dién
website va chd doi su chap thuan ciia khach hang. Néu khach hang chon dong ¥,
khi d6 chiing t6i méi thuc sy dugce phép truy cap thong tin cia khach hang. Néu



khach hang khong dong y, ching toi sé& tuyét ddi khong tiép can thong tin ca nhan
ctua khéch hang.

10. Théng tin lién hé¢

Néu thanh vién c6 cau hoi hodc nhan xét bat ky vé “Chinh sach Bao v¢
thong tin c& nhan cua ngudi ti€u dung” nay xin vui long lién lac véi ching toi
bang cach:

- Goi dién thoai: 0252.3833073

- Gui thu dién tir dén: kext.sct@binhthuan.gov.vn

- Guri thu dén: Pon vi quan 1y San TMPT - Trung tim Khuyén coéng va Xtic
tién thuong mai tinh Binh Thuan.

- Pia chi: dudng Nguyén Trai, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuin

VII. Quan ly thong tin trén San TMDT

1. Co ché ra soat, kiém soat thong tin ciia Pon vi quan ly San TMDT

a. Ngon ngir bi cam: Nhirng tir khéa sau day bi cam

- "Hang gid", "hang fake", "fake", "super fake", "nhai", "hang lau", "1au",
"hang cém";

- T ngtr kich dong, chia r&, phan dong, bao luc, khiéu dam, xiac pham, vo
van hoa.

b. Hanh vi bi cam
- Tin 1am pha v& giao dién cia San TMDT;

- Anh khong lién quan dén san pham ban hodc anh khong hop 1é, vi pham
dao dirc, thuan phong my tuc. Anh ding 1én san pham noi bat, chiing t6i s& duoc
kiém duyét trudc khi dua 1én;

- Tin c6 nhitng ngdn ngit bi cAm, san pham cam giao dich;

- Pang tin qua nhiéu, tin spam: tin c¢6 ndi dung tring hodc gan giéng nhau;
- Cac tin khong dé anh san pham cu thé, thong tin chi tiét vé san pham.

c. Danh s&ch san pham cam giao dich

- Pong vat va ché pham tir dong vat (bao gom dong vat hoang da).

- Hoéa chat bang 1 (theo Cong udc qubc té).

- Cac san pham van hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hoac c6 hai té1
gido duc tham my, nhan cach.



- b choi nguy hiém, d6 choi c6 hai t6i gido duc nhan cach va sirc khoe cia
tré em hodc td1 an ninh, trat tu, an toan xa hoi (bao gém ca céac chuong trinh tro
choi dién tir).

- Db ¢ va cac tao tac ngh¢ thuat.

- M§ pham d3 qua st dung.

- Tién gia, con dau gia.

- Thé tin dung va thé ghi no.

- Tién té.

- Céc chat ma tay (bao gdm ca ma ty tong hop), cac loai thudc chi ban
theo don, thudc kich dyc...

- Cac thiét bj giam sat dién tir va thiét bi dién tir khac nhu thiét b chia cap
truyén hinh, may quét radar, thiét bi diéu khién tin hiéu giao thong, thiét bi nghe
1én.

- Cac mat hang bi cAm van.

- Stung, vii khi nhu binh xit hoi cay, sing gdy mé.

- Céac loai phao.

- Thue pham bi nghiém cdm: Vi su an toan cua tat ca ngudi dung, ngudi

ban khong nén ding ban cac loai thuc phdm/ché pham lién quan sau trén San
TMDT:

+ Thuc phﬁm thudc: cac mit hang dugc gidi thi¢u 1a c6 tac dung trong chan
doan, ctru chira, diéu tri hodc phong ngira bénh ¢ nguoi hoic dong vat; co tac dung
tranh thai, gdly mé, hodc trc ché/chim duat/ting cudng chirc ning sinh 1y tam thoi
hoac lau dai (vi du: dugc phém, thube gidm can khong nhan mac xuit xir hodc
nhan méc sai).

+ Thuc phém doc hai: Thuc phém cO chtra thanh phén bi cAm hodc vuot
qua ty 1& cho phép; thuc pham bi pha tron ma khong thong bao day du cho nguoi
mua trude thoi diém giao dich.

+ Cac ché pham tir sira chua tiét tring.

+ Nam dai.

- Thuy san cam khai thac, thuy san c6 du luong chit doc hai vuot qué gidi
han cho phép, thily san c6 ddc t6 tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang con ngudi.

- Phan bon khong ¢6 trong danh myc dugc phép san xuat, kinh doanh va st
dung tai Viét Nam.



- Gidng cay trong khong c6 trong danh muc duge phép san xuat, kinh
doanh; giéng cdy trong gay hai dén san xuét va strc khoe con nguoi, moi trudng,
h¢ sinh thai.

- Gibng vat nuoi khong co trong danh muc duge phép san xuat, kinh doanh;
gidng vat nudi gy hai cho strc khoe con ngudi, ngudn gen vat nudi, moi truong,
hé sinh thai.

- Khoéang san dac biét, doc hai.

- Phé liéu nhap khau gy 6 nhiém cho méi truong.

- Bat ki mat hang thuc phim nao gy hai dén strc khoe con nguoi.

- Vi khi quan dung, trang thiét bi, k¥ thuat, khi tai, phuong tién chuyén
dung quan sy, cong an; quan trang (bao gdm ca phu hiéu, cip hiéu, quin hiéu cta
quan doéi, cong an), quan dung cho luc lugng vii trang; linh ki¢n, bd phan, phu
tung, vat tu va trang thiét bi dic chung, cong nghé chuyén dung ché tao chung.

- B6 phan co thé ngudi hodc hai cot.
- Thiét bi pha khoa.

- Vé %6 s6.

- Thudc trir sau.

- Hang x4m pham quyén sé hitu tri tué: hang nhéi, hang gia, ban sao trai
phép ctia mot san pham hay hién vat ma c6 thé xam pham quyén s& hitu tri tué
cta cac bén thir ba.

- Dich vu: viéc cung cép cac dich vu, dic biét 1a cac dich vu bat hop phéap
nhu mai ddm, bj cAm trén nén tang cua San TMDT.

- May choi co bac.

- Céc san pham ting bi thu hoi vi Iy do dam bao an toan cho ngudi sir dung.
- Co phiéu, cd phﬁn, cac loai chuing khoan va cac loai con dAu.

- Thudc 1a.

d. Tiéu chuan va nguyén tic téi thiéu véi cac thwc pham khong thugc
danh sach cam/han ché néu trén

- C6 han sir dung, ddi v6i cac mat hang thuc pham phai duoc dan nhén c6
chtra thong tin han sir dung rd rang. Khong duoc ban cac mit hang thuc pham da
hét han.



- Nguyén tem/méc - tat ca cac thuc pham va cac ché pham lién quan can
dugc dong goi va giir nguyén tem/mac néu co thé dé dam bao rang ngudi mua co
bang chimg xac dinh hang gia, hang d3 qua sir dung.

- Cac mit hang thyc pham dé bi hong/6i thiu: ngudi ban ¢ trach nhiém
cung cép thong tin ddy du trong phan mo ta hang héa va dam bao rang thuc pham
ludn dugce dong gbi hop 1y.

e. Hanh vi cdm trong hoat ddéng diing tai tin dé giéi thiéu, quang cao
san pham, dich vu trén San TMPT

- Quang cao thiéu thAm my, trai voi truyén théng lich str, van hoa, dao dtrc,
thuan phong my tuc Viét Nam.

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cua to chuc, ¢4 nhan.

- Quéng cdo c6 st dung hinh anh, 101 néi, chit viét cua ca nhan khi chua
duogc ca nhan d6 dong y, trir truong hop duoc phap luat cho phép.

- Quang c4o khong ding hodc gay nham 1an vé kha nang kinh doanh, kha
nang cung cap san pham, hang hoa, dich vu ctia to chirc, c4 nhan kinh doanh san
phém, hang hoa, dich vy; vé sb luong, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao
bi, nhén hiéu, xuit x{, chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua
san pham, hang hoa, dich vu di dang ky hodc di dugc cong bo.

- Quang c4o bang viéc sit dung phuong phép so sanh truc tiép vé gia ca,
chét lugng, hiéu qua sir dung san phém, hang hoéa, dich vu cia minh véi1 gia ca,
chét luong, hi€u qua sur dung san phém, hang hoa, dich vu cung loai cua t6 chuc,
ca nhan khéc.

- Quang cao c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua
phap luat vé canh tranh.

- Quang c4o vi pham phép lut vé so hiru tri tug.

2. Quy trinh phdi hop véi cac chi thé quyén sé hiru tri tué ra soat va
go bé cac san pham xam pham quyén sé hiru tri tué trén San TMPT

- Bu6cl: Cac chu thé/dai dién sé hitu tri tué giri yéu cau qua email
kext.sct@binhthuan.gov.vn hoidc qua s 0252.3833073;

- Bu6c 2: Pon vi quan 1y San TMPT kiém tra va xir 1y thong tin tin ding
vi pham theo quy dinh;

- Budc 3: Pon vi quan Iy San TMPT sé& phan hoi thong tin xir Iy cho chu
thé/dai dién s hitu tri tug.



3. Cac quy dinh vé an toan théng tin, co’ ché Kiém tra, giam sat dé dam
bao viéc cung cap thong tin va quan Iy théng tin trén San TMDT

a. Quy dinh dang tin

Pé mo gian hang, ngudi ban can hoan thanh ban ding ky theo miu trén
website, phai cung cap thong tin chinh xac va dy du theo quy dinh cta phap luit
bao gdm: loai hinh doanh nghiép/ca nhan, tén doanh nghiép/ca nhan, mi sb
thué/ma s6 dinh danh, s6 dién thoai, tén gian hang, email, dia chi. Cac giéy to
lién quan ngudi ban can cung cip cho Pon vi quan Iy San TMBPT (qua email:
kext.sct@binhthuan.gov.vn)  hoac Pon  vi quan ly San TMDT
sanphamdiaphuong.com.vn s& lién hé truc tiép ngudi ban qua sb dién thoai da
ding ky dé yéu cau cung cdp cac gidy to lién quan nhu: Gidy chung nhan
PKKD/giay phép dau tu (néu 1a ho kinh doanh gui thém anh chup CMTND ciia
cha ho); gidy ching nhan chat luong san pham (C/Q) twong tmg v4i mdi loai san
pham; gidy chimg nhan xuat xit hang hoa (C/O) twong tmg vi mdi loai san pham
(néu co), gidy chimg nhdn an toan thuc pham twong Gmg véi mdi loai san pham
(néu c0), gidy chimg nhan ding ky nhin hiéu (néu co); cac gidy ching nhan dat
san pham OCOP (néu co), san phdm CNNTTB (néu c6). Cac thong tin s& duoc
Pon vi quan Iy San TMPT tham dinh va x4c minh dé dam béao cac giao dich duoc
thuc hién thanh cong va giam thiéu rii ro c6 thé phat sinh ddi véi giao dich cia
nguoi ban ¢é li€n quan. Sau khi ngudi ban nhan dugce mail thong bao tao tai khoan
thanh cong ctia Pon vi quan 1y San TMDT, nguoi ban méi c6 thé dang ban cac
san pham ctia minh.

Céc tiéu chi vé doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh, c4 nhan dang ky
ban trén San TMDT gom:

- Doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh, ca nhan c6 hoat dong kinh
doanh trong 2 nam gan day;

- bam bao giao hang ding thoi gian;
- Cam két s& x4c nhan giao hang thanh cong dé két thuc viéc giao hang.

Thanh vién khong st dung dich vu cia San TMDT vao nhiing muc dich bat
hop phap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, thim do thong tin bat hop phéap, pha
hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t&1 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong
tin cua San TMPBT hay sir dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, lting doan
thi truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ctia minh trude phap luét.



Thanh vién khong duoc thay ddi, chinh stra, gan ghép, copy, truyén ba,
phan phdi, cung cap va tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do San TMPT
cung cap cho mot bén thir ba néu khong duogc su déng ¥ ctia San TMPT trong ban
Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cia San TMDT dudi moi
hinh thirc nhu gdy mat doan két gitta cac thanh vién bang cach str dung tén ding
ky thir hai, thong qua mot bén thr ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin
khong ¢o o1 cho uy tin ciia San TMDT.

b. Co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin va
quan ly thong tin trén San TMDT

Poi voi san pham

- Pon vi quan 1y San TMBT s& toan quyén loai bo nhiing san pham khong
phu hop, khong giri da cac chimg nhan dé xac minh vé thong tin san pham.

- Pon vi quan 1y San TMPT sé& ¢6 co ché kiém soat nhiing san pham da
dang. Tat ca nhitng san pham vi pham s& chi hién thi & chd duyét, khong duoc
duyét ra ngoai trang chu.

c. Ché tai néu phat hién thanh vién (nguwoi mua, nguwoi ban) cé cac hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat

Poi voi nguoi ban

- Ngudi ban sé tién hanh cung cap day du thong tin theo yéu cau cua San
TMDT da dang ky va quy dinh phéap luat. Pon vi quan 1y San TMPT sé tién hanh
xac minh, xac thuc lai ndi dung da dang. Nhitng ndi dung vi pham, by phan kiém
duyét s& tir chdi khong dang tai trén website, khong can thong bao.

- P6i v6i viée kiém duyét thong tin do ngudi mua phan anh, Pon vi quan
ly San TMDT s& tién hanh lién hé tryc tiép dén ngudi ban dé xéac thuc thong tin.

- Khi phat hién nhitng nd1 dung thong tin sai pham, khong tuan thu quy dinh
phap luat vé nhén hang hoa, khong dung nhu mé ta, Bo phan kiém duyét ndi dung
ctia San sé tién hanh x6a bo ndi dung d6 va gui canh cao dén ngudi ban qua email.

- Néu ngudi ban sau khi nhan duoc canh céo nhung van cd tinh vi pham
nhiéu 1an hodc khong dam bao tiéu chuén, chét luong da cam két va bi nguoi mua
phan anh tir 4 1an tro 1én, Pon vi quan Iy San TMDT sé& khoa tai khoan va tir chbi
cho 1an dang ky sau. Thanh vién c6 thé phai chiu trach nhiém bdi thuong (néu co)
va céac ché tai khac theo quy dinh cta phap luat.



Péi véi ngwoi mua

- Khi tién hanh cac giao dich thong qua website, ngudi mua duoc yéu cau
phai tuan thu cac quy dinh va huéng dan ctiia San TMBT dé duoc hd trg dam bao
quyén loi mot cach tot nhat khi phét sinh su cd.

- Trudng hop ngudi mua vi pham vé cac quy dinh anh hudng dén hoat
dong/uy tin cua San TMPT, San TMPT ¢ quyén giri thong béo canh cdo hodc
tir chdi cung cép dich vu c¢6 thdi han hodc vinh vién dbi voi nguodi mua nay.

VIII. Trach nhiém trong truong hop phat sinh 16i ki thuat

San TMDT cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cta toan bd hé
thng k¥ thuét. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢b do 16i ctia San TMPT,
Pon vi quan 1y San TMPT s& ngay lap tic ap dung cac bién phap dé dam bao
quyén lo1 cho thanh vién. Khi thuc hién cac giao dich trén san, bt budc cac thanh
vién phai thuc hién ding theo cac quy trinh huéng dan. Pon vi quan Iy San TMDT
cam két cung cap chat luong dich vu t6t nhat cho cac thanh vién tham gia giao
dich.

Truong hop phat sinh 18i k¥ thuat, 16i phan mém hoic cac 18i khach quan
khac din dén thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac thanh vién
théng bdo cho Pon vi quan ly San TMDT qua dia chi email:
kext.sct@binhthuan.gov.vn chiing toi s& khac phuc 16i trong thoi gian sém nhat,
tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia San TMPDT.

Pon vi quan 1y San TMDT s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong
truong hop thong bao cia cac thanh vién khong dén duoc Pon vi quan 1y, phét
sinh tir 161 k¥ thuat, 151 dudng truyén, phan mém hodc céc 18i khac khong do Pon
vi quan ly gy ra.

IX. Quyén va trach nhiém cia Pon vi quan ly San TMPT

1. Quyén

- Ban hanh céc thu tuc va diéu kién bat budc ap dung cho nguoi dung tham
gia San TMDT.

- Pon vi quan 1y c6 quyén kiém tra thong tin cac thuong nhan, to chic, ca
nhan dua 1én San TMDT, dédc biét 1a cac thong tin vé dic diém, chat luong, gia ca
ctia hang hoéa; cac san pham khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s& bi x6a
hodc Pon vi quan Iy San TMBDT sé& chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop 1y.

- Pon vi quan 1y San TMPT huy tu cach ngudi ban cia thanh vién néu
thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao d6i thong tin trén San lién
tuc trong sau (06) thang. Néu mudn tiép tuc tré thanh thanh vién va duoc cip lai



quyén st dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo mau va thi tuc cua San
TMDT.

- San TMDT bao luu quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén San theo
luat dinh. San TMBT va tit ca cac biéu tugng, logo, ndi dung theo cic ngdn ngir
khac nhau déu thudc quyén so hitu cia San, nghiém cdm moi hanh vi sao chép,
str dung va phd bién bat hop phap cac quyén so hitu trén.

- Loai bd khoi San TMDPT nhirng thong tin hang gia, hang nhai, hang nhap
1au, hang vi pham quyén sO hiru tri tu¢ va cac hang hoéa, dich vu vi pham phap luat
khac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c6 can ctr xac thuc vé nhiing thong
tin nay.

- T chéi, tam nging hodc chim dut cung cép dich vu cho thanh vién trong
truong hop thanh vién cung cap thong tin khong chinh xéc, khong day du, vi pham
phép luat, dao dirc, thuan phong my tuc Viét Nam.

- Tam nglmg hodc x06a tai khoan thanh vién, tir chdi cung cap mot hodc tat
ca dich vu trén San TMPT trong truong hop: Thanh vién vi pham Quy ché, vi
pham phap luat hodc c¢6 nhimng hanh vi anh hudong dén hoat dong kinh doanh trén
San TMDT.

- Pon vi quan Iy San TMDT giit quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai
b6 san pham da ding trén San TMDT ma khong can béo trudc.

2. Trach nhiém

- Bang ky thiét 1ap San TMPT cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tir va cong b cac thong tin vé ngudi sé hitu San TMBT theo quy dinh cua
phap luat.

- C6 trach nhiém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao
viéc cung cép thong tin cua nguoi ban trén San TMDT dugc thuc hién chinh xéc,
day du theo quy dinh ctia phap luat.

- Yéu cau nguoi ban cac hang hoa, dich vu thudéc danh muc hang hoéa, dich
vu kinh doanh c6 diéu kién trén San TMDT phai cung cap Gidy ching nhan du
diéu kién kinh doanh ddi véi hang hoa, dich vu d6 (trong truong hop phap luat
quy dinh phai c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh).

- Pam bao diéu kién dé San TMPT hoat dong 6n dinh, trudng hop phat sinh
16i hé théng can thong bao cho cac thanh vién biét va nhanh chong khic phuc 13i.

- Luu trit théng tin dang ky cua cac thuong nhén, to chirc, ca nhan tham gia
San TMDT va thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay doi, bo sung c6 lién
quan.



- Ngan chan va loai bo khéi San TMDT nhiing thong tin dich vu thudc danh
muc hang héa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat va hang hoa
han ché kinh doanh.

- Khi c6 thay ddi vé mot trong cac ndi dung to chirc cung cap dich vu, phai
thong bao cho tat ca cac ddi twong sir dung dich vu ctia San TMPT it nhat 07 ngay
1am viéc trude khi 4p dung nhitng thay ddi do.

- Yéu ciu to chtrc, ca nhan 13 ngudi cung cap dich vu trén San TMDT cung
cép thong tin tén va dia chi tru s& ctia cé nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thuong
trl cua cé nhan.

- C6 co ché kiém tra, giam sat & dam bao viéc cung cap thong tin ctia ngudi
ban trén San TMPT duoc thuc hién chinh xac, day du.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh ctia t6 chirc, ci nhan va thong tin c4 nhan cta ngudi tiéu
dung.

- G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong 24 gio ké
tir khi nhan dugc yéu ciu cua Co quan quan 1y nha nudce c6 tham quyén.

- Phéi hop voi cac chu thé quyén sé hiru tri tué ra soat va gd bo cac san
pham xam pham quyén s& hitu tri tué theo quy trinh, thi tuc cong bé tai Quy ché
hoat dong cua San TMDT, ca nhan, thuong nhan, t6 chlrc ¢6 hanh vi kinh doanh
vi pham phép luat.

- Tiép nhan, phan hoi thong tin vé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh
chap lién quan dén San TMPT tai Cong thong tin quan 1y hoat dong thuong mai
dién tir cia B§ Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan dugce phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén San TMDT.

- Hd tro co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat, cung cap thong tin dang kY, lich sir giao dich va céc tai liéu khac vé doi
tuong ¢ hanh vi vi pham phép luat trén San TMDT.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua
trinh giao dich trén San TMPT. La dau méi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai
cta nguoi tiéu dung trong truong hop mot giao dich thuc hién trén San TMDT ¢6
nhiéu hon 02 bén tham gia.

- C6 trach nhiém chi dinh ¢au mdi tiép nhan yéu ciu va cung cap thong tin
tryc tuyén cho co quan quan 1y nha nudc vé cac d6i tugng c6 dau hiéu vi pham
phap luat, ddu mdi ndy s& cung cap thong tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém



tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Luu trit théng tin vé cac giao dich dat hang dugc thuc hién trén San TMDT
theo quy dinh phap luat vé ké toan.

- Lién d6i bdi thuong thiét hai trong trudng hop vi pham nghia vu sau:

+ Khong c6 bién phap xtr 1y kip thoi khi phat hién hoac nhan dugc phan
anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luét trén Sain TMDT nhu: Khong ngin
chdn va loai bo khéi San TMDT nhitng thong tin mua ban hang héa, cung ung
dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé
cdm dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; Khong loai bo khoi San
TMDT nhiing thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham
quyén sé hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi phéat
hién hodc nhan duoc phan anh c6 cin cr xac thuc vé nhing thong tin nay; Khong
gd bo thong tin vé hang héa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir
khi nhan dugc yéu cau cia co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén; Khong phodi
hop véi cac cha thé quyén s hitu trf tué ra soat va g& bo cac san phdm xam pham
quyén s& hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bd tai Quy ché hoat dong cia
San TMBT; Ca nhan, thuong nhén, t6 chirc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép
luat; Va khong thuc hién cac bién phap can thiét khac theo Quy ché hoat dong cua
San TMDT.

+ Khong hd tro, phdi hop co quan quan 1y nha nude diéu tra, xir Iy cac hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai. Cy thé: Khong
cung cap thong tin vé ddi twong c6 déu hiéu, hanh vi vi pham phap luét trén San
TMDT cho co quan quan 1y nha nude co thim quyén khi phat hién hodc nhan
dugc cac thong tin néu trén; Khong thyc hién cap nhat tur khoa theo khuyén cao
tir co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc
khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén San TMDT; Khong tiép nhan,
phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép lién quan dén
San TMDT tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir cia B6 Cong
Thuong tai dia chi online.gov.vn.

X. Quyén va trach nhiém cia cac bén tham gia San TMDT
1. Quyén va trach nhiém ciia Nguwoi ban
a. Quyén

- Khi dang ky tré thanh thanh vién ctia San TMDPT va dugc San TMDT
déng y va kich hoat tai khoan, thanh vién s€ dugc thuc hién giao dich trén San
TMDT.



- Thanh vién 13 ngudi ban dang ky mot tén ding ky va mat khiu riéng, sau
khi duoc Pon vi quan Iy San TMPT kiém duyét, c6 quyén dung tai khoan da dang
ky dé dang tai thong tin gidi thiéu hang hoa, thyc hién mua ban va quan 1y cac
giao dich qua San TMDT.

- Thanh vién s& dugc huéng dan sir dung cac cong cu, tinh ning phuc vu
cho viéc tién hanh giao dich, quan ly giao dich va st dung cac dich vu tién ich
khac trén San TMDT.

- Thanh vién c6 quyén déng gop y kién cho San TMPT trong qua trinh hoat
dong. Cac kién nghi dugc gui truc tiép bﬁng thu, dién thoai, thu dién tr hoac cac
kénh phan anh khac khong trai phap luat dén San TMPT.

b. Trach nhiém

- Cung cip day du va chinh xac cac thong tin quy dinh cho ca nhan, t6 chic
cung cép st dung dich vu trén San TMDBT khi dang ky str dung dich vu.

- Cung cép day du thong tin vé hang hoa/dich vu (bao gdm ca trong luong
va khéi luong ciia san pham) khi dang ky nhu cau hodc cung tmg dich vu trén San
TMDT.

- bam bdo tinh chinh xac, trung thuc cia thong tin vé hang hoa, dich vy
cung cip trén San TMDT.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cia
co quan nha nude ¢6 thaim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké TMDT.

- Tuan tha quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai,
bao vé quyén so hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh cta
phap luat co6 lién quan khac khi cung tmg dich vu trén san giao dich thuong mai
dién tu.

- Khong dang tai cac thong tin vé hang hoa/dich vy thuoc danh muc han
ché, cAm kinh doanh theo quy dinh cta phap luét.

- Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cta phép luét.

2. Quyén va trach nhiém cia Ngudi mua

a. Quyén

- Khi dang ky tr¢ thanh thanh vién cia San TMDT va dugc San TMDT
déng y va kich hoat tai khoan, thanh vién s€ dugc thuc hién giao dich trén San
TMDT.

- Thanh vién 13 nguodi mua ding ky tén dang ky va mat khau riéng dé ding
tai thyc hién mua hang va quan ly céc giao dich qua San TMDT.



- Thanh vién s€ dugc hudng dan st dung céac cong cu, tinh nang phuc vu
cho viéc tién hanh giao dich, quan 1y giao dich va st dung cac dich vu tién ich
khac trén San TMDT.

- Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San TMPT trong qua trinh hoat
dong. Cac kién nghi dugc gui truc tiép br:?mg thu, dién thoai, thu dién tir hoac cac
kénh phan anh khac khong trai phap luat dén San TMPT.

b. Trach nhiém

- Cung cap day di va chinh x4c cac thong tin quy dinh cho c4 nhén, t6 chtic
st dung dich vu trén San TMDT khi dang ky st dung dich vu.

- Tuan tha quy dinh cua phap luat vé thanh toan, bao vé quyén so hitu tri
tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cta phap lut c6 lién quan
khéc khi cung ung dich vu trén San TMDT.

- Thyc hién day du nghia vy thué theo quy dinh ctia phap lut.
X1. Piéu khoan ap dung

Quy ché ciia San TMBT c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ding tai trén
website https://sanphamdiaphuong.com.vn.

Truong hop phai thay d6i ndi dung quy ché dé dam bao muc dich va hoat
dong caa San TMPT thi Pon vi quan 1y s& thong bao trén San TMPT it nhat 1a
05 ngay trude khi 4p dung thay doi d6. Quy ché sira d6i c¢6 hiéu luc sau 05 ngdy
thong bao. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché stra ddi dugc
cong bo va thuc thi dong nghia véi viéc di chap nhan Quy ché sira doi nay.

X11. Piéu khoan cam két

San TMBT cam két thyc hién ding nhiing quy dinh va trach nhiém néu ra
trong Quy ché hoat dong.

Moi thanh vién va ddi tac khi sir dung San TMPT thi dong nghia viéc cac
bén c6 lién quan di chip thuan tuan theo diéu khoan nay.

Pia chi lién hé dé dwgec hwéng din va giai dap vudng mac:

Trung tam Khuyén céng va Xiic tién thuwong mai tinh Binh Thudn

- Pia chi: duong Nguyén Trai, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuan
- Di¢n thoai: 0252.3833073

- Email: kext.sct@binhthuan.gov.vn
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